ALLGEMEINE MIETBEDINGUNGEN DER AGENTUR SERENA

1. RESERVIERUNG

Die Reservierung wird erst giiltig durch eine scliclfie Bestatigung der Agentur Serena. Diese Bestigigeht Thnen sofort nach
Eingang der Anzahlung zu. Im Anhang an die Buchhegsitigung befindet sich ein Formular in dreifachasfiihrung, welches
die Hausbewohnerliste beinhaltet. Diese muss ailbigefnterschrieben und in allen drei Kopien umgsth an der Agentur Serena
zuriickgeschickt werden.

2. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Als Anzahlung, nach der Mitteilung der Verfligbatkidts Apartments sind 40% der gesamten Mietsumifoet 2ol leisten. Diese ist
an die ortliche Agentur Serena mittels Bankiiberwejs(eventuelle Bankgebiihren sind zu Lasten des Aless) mit Bezahlung
on-line oder Postanweisung zu senden. Der Agerdtera behalt sich das Recht vor, Anzahlungen, ditespls 15 Tage nach der
Mitteilung der Verfligbarkeit des Apartments fur demiinschten Termin eingehen, zuriickzuweisen.

Der Restbetrag der Mietsumme ist bei Ankunft in dgentur Serena - Corso del Sole 175 - BIBIONE zu helgém. Akzeptiert
sind die Bezahlung mit Bargeld, VerrechungsscheckKreditkarte (Visa und MasterCard).

3. KUNDIGUNG UND RUCKTRITT

Im Falle eines Reiserlicktritts, der mindestens 4 M#nosor dem eigentlichen Urlaubsbeginn mitgeteittiywerlieren Sie nicht Ihre
bereits geleistete Anzahlung, Sie bekommen einesdBuift fiir den geleisteten Gesamtbetrag der Anaahl welche fiir das
laufende Jahr oder das darauf folgende in eineuveereiStruktur eingelést werden kann.

4. ANKUNFT

Die Besetzung der Wohnung muss am vereinbarten Wasglzen 16:00 und 20:00 Uhr erfolgen. Im fall eilerspatung bitten wir
um rechtzeitige Benachrichtigung der Agentur Ser8oilte keine Benachrichtigung erfolgen, kann diehWang nach Ablauf einer
Frist von 24 Stunden weitervermietet werden. Beiufkist von allen anwesenden Personen ein AusveeRilegen.

5. AUFENTHALTSBEDINGUNGEN

Die in der Preisliste oder Buchungsbestatigung aslgege Bettenanzahl oder Personenanzahl (auch Kidddrjn keinem Fall
tiberschritten werden. Jede Anderung muss gemetdetaen der Agentur akzeptiert werden. Haustierdetiinur mit Genehmigung
und unter Beriicksichtigung der Hausordnung mitgdtiracrden. Die Géste werden gebeten, die Hausogdden Struktur zu
beachten. Die allgemeinen Vorschriften hinsichtlitdr Ruhezeiten in den Nachmittags- und Nachtstubdtn wir besonders zu
berlcksichtigen.

6. AUSSTATTUNG DER WOHNUNGEN

Alle Wohnungen verfiigen Uber Gasherd, Kihlschra@kschirr (Kochtopfe, Teller, Glaser, Besteck), séied Warm- und
Kaltwasser, Stromspannung (220 Volt). Pro Bett séime Wolldecke und ein Kopfkissen vorhanden. Mitmden sind die
Bettwasche und Handtiichéie Bettwasche kann auf Anfrage und gegen Bezatdum@rt gemietet werden.

7. KAUTION

Bei Schlisseliibernahme kann von der Agentur Serieiakawution gefordert werden. Der Mieter verpfliehsich, die Wohnung
und Einrichtung (Geschirr, Kiihlschrank, Matratzesw.) schonend zu behandeln und in Einwandfreieatafid zu halten.
Reklamationen beziiglich der Wohnung und des Inventarden nur innerhalb 24 Stunden nach der Ankanffenommen.
Entstandene Schaden sind der Agentur umgehend lZemeand miissen zum Listenpreis ersetzt werdenKBigion wird erst nach
Wohnungsabnahme zuriickerstattet.

8. ABREISE

Die Wohnung ist am Abreisetag bis spatestens 100zu raumen. Eine Abreise wahrend der Nacht kanmmit Genehmigung
der Agentur Serena erfolgen. In dem Fall behélt die Agentur Serenalas Recht vor, die eventuelle Kaution einzubehditerlie
Wohnung kontrolliert wurde, und anschlieRend diatin zuriickzuschicken. Sollte der Gast freiwiflitiher der stabilisierten Tage
abreisen, so hat er in keinem Fall das Recht aehéifieterlass, folglich kann er auch keine Kostekeiistattung verlangen.

9. ENDREINIGUNG

Bei Abreise muss der Gast selbst das ApartmentgeiniDie Wohnung muss in Ordnung hinterlassen werdiene Abfélle, das
Geschirr muss gespult werden, der Kihlschrank neessgerdumt werden, die Kochnische muss saubdaisgen werden. Auf
Anfrage und gegen Bezahlung wird die Endreinigung Rersonal der Agentur Serena getatigt.

10. VERPFLICHTUNGEN DER AGENZIA SERENA

Die Agentur Serena kann fiir eventuelle SchadenédlignfVerluste, Einbriiche, Verspatungen und soastigannehmlichkeiten, die
sich in der Wohnung zutragen sollten, nicht haftpamacht werden. Die Agentur Serena steht IlhneivVerftigung, um eventuelle
Probleme zu l6sen. Bei Anfragen auf SchadenersatdeveSie sich bitte direkt am Ort an die Agentuie Bgentur Serena fungiert
nur als Vermittler zwischen Hausbesitzer und Mietisshalb wird der Mietvertrag zwischen diesen &iBarteien abgeschlossen.
Bei rechtlichen Schritten ist ausschlie3lich das¢Bein Venedig zustandig.

11. BESONDERHEITEN

Der Agentur Serena, bei unvorhergesehenen Umstarmhilt sich das Recht vor dem Gast ein ahnlichegarthent, mit
gleichwertigen Eigenschaften, zu reservieren. Bwadlg Kosten tragt die Agentur Serena. Anfragediir besonders Apartment
(Nummer, Etage, Himmelsrichtung, usw.) werden besidhtigt, aber nicht als Reservierungsbestandteitralshtet. Die
Beschreibung im Katalog iiber die Einrichtung der ypants, kann in Ausnahmefallen Anderungen aufweiséir informieren
unsere Gaste, daf’ das von der Agentur Serena ipéeblige Personal, fir eventuelle Reparaturen ustdridhaltung, auch in Ihrer
Abwesenheit die Apartments betreten darf.

12. ANNAHME
Beim Buchungsvorgang akzeptiert der Mieter ausnalsiadle hier aufgefiihrten Bedingungen.



